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DIRECTIA TEHNOLOGII INFORMATIONALE SI SERVICII ELECTRONICE
Biroul Dispecerat Tehnic

Atributii - Consilier clasa | grad profesional superior

Atributii si responsabilitati specifice postului

1. Gestioneaza relatia cu cetateanul, prin intermediului portalului internet (www.brasovcity.ro), inclusiv

a componentei geoportal (GIS) si prin e-mail contact@brasovcity.ro. Utilizeaza subsistemul de

dispecerizare CiRM si componenta de servicii electronice geospatiale - schimb de date electronic

pentru eficientizarea comunicarii cu companiile de utilitati.

2. Asigura activitatea de dispecer tehnic in cadrul Dispeceratului Tehnic Integrat astfel:

0] Solutioneaza sesizarile urgente pe baza analizei datelor din sistemele informatice existente.

0] Relationeazd cu alte departamente (CIC) privind solutionarea sesizarilor/cererilor de
informatii pe loc, de catre dispecer, in scopul degrevarii activitdtii serviciilor de specialitate.

0] Este calm, politicos si respectuos pe intreaga perioada a convorbirii cu cetateanul.

0  Foloseste un limbaj adecvat si corect din punct de vedere gramatical.

0] Inregistreazd in aplicatia. CiRM (modulul de dispecerizare) sesizirile venite din partea
cetatenilor, prin intermediul urmétoarelor mijloace de comunicare: portal web brasovcity.ro, e-
mail sau aplicatia mobila MyBrasovcity, (introduce in sistem datele solicitantului si localizeaza
zona incidentd pe harta).

0] Trimite sesizdrile care depasesc competentele proprii catre compartimentul de specialitate
din Primaria Brasov, catre companiile de utilitati, institutiile de ordine publicd si urmareste
fluxul de lucru si modul de solutionare.

0] Comunica cetdteanului modul in care solicitarea a fost rezolvata prin portal www.brasovcity.ro,

e-mail contact@brasovcity.ro, portalul de servicii electronice sau telefonic, prin interogarea

bazelor de date interne.
3. Ofera consultanta si asistentd pentru rezolvarea incidentelor semnalate.
4. Colaboreaza cu furnizorii solutiilor utilizate Tn interiorul dispeceratului, pentru a asigura buna
functionare a acestora.
5. Gestioneaza accesul la anumite servicii ale Primariei, prin intermediul componentei call center a

dispeceratului, prin intermediului portalului internet (www.brasovcity.ro Si contact@brasovcity.ro),

inclusiv a componentei geoportal, servicii electronice geospatiale - schimb de date electronic

pentru eficientizarea comunicarii cu companiile de utilitati.
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Relationeaza cu alte departamente (CIC) privind solutionarea sesizarilor/cererilor de informatii pe
loc, de catre dispecer, in scopul degrevarii activitatii serviciilor de specialitate.

Colaboreaza cu furnizorii solutiilor utilizate pentru a asigura buna functionare a acestora.
Gestioneaza conturile de cetatean in portalul de servicii electronice ale Primariei municipiului
Brasov (verificare, aprobare si corespondenta).

Respectd politicile de securitate in cadrul retelei IT a Primariei Brasov.

Pastreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor la care are acces, in exercitarea
atributiilor ce-i revin.

Isi perfectioneazi cunostintele in domeniul informatic, prin studiu individual si participare la

cursuri si seminarii.

Atributii si responsabilititi generale ale postului

Sa respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentului de Organizare si
Functionare si dispozitiile sefilor ierarhici.

Sa respecte cerintele si responsabilitatile obligatorii ce decurg din aplicarea Sistemului de
management al calitatii conform standardului ISO 9001.

Sa respecte programul de lucru si sa foloseasca eficient timpul de lucru.

Nu permite accesul in incinta dispeceratului a persoanelor neautorizate.

Sa apere prin toate mijloacele, alaturi de angajator, valorile patrimoniale ale institutiei si sd nu
instraineze bunuri de orice naturd apartinand institutiei sau detinute de aceasta cu orice titlu.

Sa respecte normele de protectia muncii si de prevenire si stingere a incendiilor, pentru evitarea
oricaror situatii care ar pune in primejdie viata, integritatea corporald sau sanatatea sa ori a altor
persoane precum si bunurile institutiei.

Sa mentinda o comportare corectd in cadrul relatiilor de serviciu, sa combatad orice manifestare
necorespunzatoare, sa evite situatiile conflictuale.

Sa nu consume bauturi alcoolice in timpul programului de lucru si sa nu se prezinte sub
influenta bauturilor alcoolice la locul de munca.

Sa suporte contravaloarea pagubelor produse institutiei din vina sa, in conditiile legii.

Sa instiinteze seful ierarhic superior de indata ce a luat la cunostinta de existenta unor

abateri, greutati sau lipsuri in desfagurarea activitatii sale.

Efectueaza orice alte lucrari, sarcini, incredintate de conducerea institutiei, In conditiile legii.
Raspunde pentru exercitarea necorespunzatoare a sarcinilor si lucrarilor ce-i revin sau pentru
neexecutarea lor, in termenele stabilite.

Raspunde disciplinar, administrativ, civil, material sau, dupa caz, conform prevederilor legale
pentru nerealizarea sau realizarea defectuoasa sau cu vinovatie a sarcinilor incredintate.

Are obligatia sa respecte cu strictete normele de conduitd profesionald si civicd prevazute in Legea

nr. 7/2004 privind Codul de conduita al functionarilor publici.
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Atributii si responsabilitati generale TIC

Sa utilizeze sistemele de calcul numai pentru si in interesul serviciului, atat in timpul orelor de
program cat si in afara acestuia.

Sa utilizeze echipamentele periferice cu atentie si responsabilitate (imprimante, copiatoare,
scanere, monitoare) pentru evitarea deteriorarilor cauzate de ace, agrafe, capse, folii de plastic, etc.
Sa utilizeze materialele consumabile cu economie (toner, hértie, etc.)

Sa respecte masurile de securitate informaticd privitoare la confidentialitatea conturilor de acces,
parole, drepturi partajate in sistem, de acces la resursele din retea si la INTERNET. Accesul la
INTERNET se face numai in interes de serviciu, fiind interzise activitati de comert electronic in
interes privat, instalarea / download-ul de aplicatii tip chat, jocuri, filme, muzica on line sau a altor
procese care pot duce la Incarcarea traficului in retea sau a infestarii cu virusi informatici.
Raspunde pentru introducerea, instalarea si utilizarea programelor neautorizate (soft nelicentiat sau
jocuri) pe calculatorul primit in dotare.

Raspunde pentru integritatea echipamentelor informatice utilizate; este interzisd interventia
utilizatorului sau a persoanelor neautorizate din interiorul/exteriorul directiei asupra tehnicii de
calcul (prin demontarea acesteia), asupra fisierelor sistem sau asupra modulelor din aplicatiile
informatice.

Se obliga ca pe durata angajarii sd nu dezvaluie informatiile la care are acces, vreunei persoane
fizice ori juridice si sd nu foloseasca informatiile la care are acces in propriul sau interes sau in
interesul ori avantajul unei alte persoane fizice ori juridice sau al tertilor. Nerespectarea clauzei de
confidentialitate de catre angajat atrage raspunderea acestuia, cu obligarea la repararea
prejudiciului pe care l-a produs angajatorului prin plata de daune — interese.

Indeplineste atributiile dispuse de primar in echipele de implementare a proiectelor finantate din
fonduri comunitare nerambursabile postaderare. Atributiile din cadrul echipelor de proiect sunt

stabilite prin fise de post distincte, care se constituie anexe la prezenta fisd a postului.
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